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معاونت آموزشي
مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی
واحد برنامهریزی آموزشی
چارچوب  طراحی«طرح دوره»

اطلاعات درس:
گروه آموزشی ارایه دهنده درس: گروه مدیریت پرستاری 
عنوان درس: مدیریت بحران درنظام سلامت
کد درس:	012   
نوع و تعداد واحد[footnoteRef:1]: 1 واحد تئوری [1:  مشتمل بر: نظري، عملي و یا نظري- عملي به تفكيك تعداد واحدهاي مصوب. (مثال: 2 واحد نظری، 1 واحد عملی)
] 

نام مسؤول درس: دکتر زهرا عباسی دولت آبای   
مدرس/ مدرسان:   دکتر فاطمه حاجی بابایی و دکتر زهرا عباسی دولت آبای   
پیشنیاز/ همزمان: برنامه ریزی راهبردی و عملیاتی در پرستاری، اخلاق و قانون در مدیریت پرستاری.
رشته و مقطع تحصیلی: کارشناسی ارشد مدیریت پرستاری 
اطلاعات مسؤول درس:
رتبه علمی: استادیار
رشته تخصصی: سلامت در بلایا و فوریت ها
محل کار: دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران
تلفن تماس: 61054305
نشانی پست الکترونیک: Zahra_abasi2000@yahoo.com

توصیف کلی درس (انتظار میرود مسؤول درس ضمن ارائه توضیحاتی کلی، بخشهای مختلف محتوایی درس را در قالب یک یا دو بند، توصیف کند): 
در این درس دانشجو با مبانی، استانداردها و دستورالعمل های ملی و بین المللی مدیریت خطر حوادث و بلایا در نظام سلامت و پدافندغیرعامل آشنا شده و همچنین آموزش ساختار فرماندهی حادثه، اصول ارزیابی، برنامه ریزی و مدیریت خطر بلایا در مراکز بهداشتی-درمانی، نقش پرستاران و الگوهای کاربردی جهت آمادگی آنان در حوادث و بلایا برای ارتقا کیفیت مراقبت پرستاری مورد بحث قرار می گیرد.
اهداف کلی/ محورهای توانمندی:
آشنایی با اصول مدیریت خطر حوادث و بلایا در نظام سلامت
اهداف اختصاصی/ زیرمحورهای هر توانمندی:
پس از پایان این درس انتظار میرود که فراگیر:
· مفاهيم و مبانی مدیریت خطر حوادث و بلایا در نظام سلامت توضیح دهند.
· چرخهی مدریریت خطر حوادث و بلایا شرح دهند.
· با ارزیابی خطر حوادث و بلایا در نظام سلامت آشنا شوند.
· با اصول برنامهریزی مدیریت خطر حوادث و بلایا آشنا شوند.
· با  سامانه فرماندهی حوادث (ICS & HICS) و کاربرد آنها آشنا شوند
· با مرکز مدیریت عملیات اورژانس (EOC) و کارکرد آن آشنا شوند.
· با اصول مدیریت حوادث و با تلفات انبوه و کاربرد تریاژ در این نوع حوادث آشنا شوند. 
· با اصول تمرین در مدیریت خطر حوادث و بلایا آشنا شوند.
· با نقش سیستم هشدار اولیه در نظام سلامت آشنا شوند.
· با انواع شیوه های رایج تریاژ در حوادث و بلایا آشنا شوند
· با سنجههای مدیریت "خطر حوادث و بلایا" در استانداردهای اعتباربخشی بیمارستانی آشنا شوند.
·  با اصول پدافند غیرعامل آشنا شوند.  
· با اسناد ملی پدافند غیرعامل کشور در حوزهیCBRNE آشنا شوند. 

رویکرد آموزشی[footnoteRef:2]:  [2: . Educational Approach] 

	 مجازی[footnoteRef:3]  [3: . Virtual Approach] 

	 حضوری
	 ترکیبی[footnoteRef:4] [4: . Blended Approach: Blended learning is an approach to education that combines online educational materials and opportunities for interaction online with traditional place-based classroom methods. ] 



روشهای یاددهی- یادگیری با عنایت به رویکرد آموزشی انتخاب شده:
رویکرد مجازی
 کلاس وارونه 	
 یادگیری مبتنی بر بازی دیجیتال
 یادگیری مبتنی بر محتوای الکترونیکی تعاملی
 یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 	
 یادگیری اکتشافی هدایت شده 	
 یادگیری مبتنی بر سناریوی متنی 	
 یادگیری مبتنی بر مباحثه در فروم 	
سایر موارد (لطفاً نام ببرید) -------
رویکرد حضوری
 سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...) 	
 بحث در گروههای کوچک 	
 ایفای نقش 	
 یادگیری اکتشافی هدایت شده 	
 یادگیری مبتنی بر تیم (TBL) 	
 یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 	
 یادگیری مبتنی بر سناریو 		
 استفاده از دانشجویان در تدریس (تدریس توسط همتایان) 	
 یادگیری مبتنی بر بازی 
سایر موارد (لطفاً نام ببرید) -------
رویکرد ترکیبی
ترکیبی از روشهای زیرمجموعه رویکردهای آموزشی مجازی و حضوری، به کار میرود.
لطفا نام ببرید ....................
تقویم درس:
	فعالیتهای یادگیری/ تکالیف دانشجو
	روش تدریس
	عنوان مبحث
	جلسه

	معرفی خود و توضیح سابقه تحصیلی و شغلی دانشجویان و سابقه فعالیت و   یا شرکت در دوره های مدیریت بلایا در نظام سلامت
	سخنرانی فعال و گروه های کوچک
	معرفی درس، منابع، تعیین تکالیف، آشنایی با چارجوب سندای، اپیدمیولوژی حوادث و بلایا در دنیا، اصول و مبانی حوادث و بلایا در نظام سلامت
	1. 

	حضور فعال در کلاس
	سخنرانی فعال و گروه های کوچک
	ارزیابی خطر حوادث و بلایا در نظام سلامت و اصول برنامهریزی در مدیریت خطر حوادث و بلایا در نظام سلامت
	2. 

	ویژگی اتاق EOC بیمارستان، طراحی سامانه هشدار اولیه جهت بیمارستان محل فعالیت هر یک از دانشجویان
	سخنرانی فعال و گروه های کوچک
	سامانه فرماندهی حادثه  (HICS ICS VS )، مرکز عملیات اورژانسEOC VS DOC VS HCC VS HEOC ، 
ارتباط خطر  و سامانه هشدار اولیه و نقش آن در نظام سلامت  
	3. 

	به کارگیری استاندارد اسفیر در طراحی اسکان اضطراری،
 طراحی تمرین تخلیه اضطراری افقی و عمودی در بیمارستان
	سخنرانی فعال و گروه های کوچک
	تخلیه اضطراری و اسکان اضطراری و بیمارستان صحرایی 
 مبانی تمرین در مدیریت خطر حوادث و بلایا
	4. 

	حضور فعال در کلاس
	سخنرانی فعال و گروه های کوچک
	انواع سیستم های اورژانس پیش بیمارستانی در دنیا و مدیریت حوادث نبوهMCI
	5. 

	حضور فعال در کلاس
	یادگیری مبتنی بر سناریوی متنی
	جایگاه نظام سلامت در پدافند غیرعامل
آلودگی زدایی در حوادث شیمیایی و هسته ای
	6. 

	حضور فعال در کلاس
	بحث گروهی و پرسش و پاسخ
	اصول تریاژ در بلایا
	7. 

	حضور فعال در کلاس
	بحث گروهی و پرسش و پاسخ
	اعتباربخشی و سنجههای مدیریت خطر
	8. 



وظایف و انتظارات از دانشجو:
حضور فعال و به موقع در جلسات آنلاین کلاس
ارائه به موقع پروژه های طراحی شده در طی دوره 
روش ارزیابی دانشجو: 
ارزیابی دانشجو در این درس با تلفیق دو روش تکوینی و تراکمی انجام خواهد شد. براساس حضور در کلاس مجازی و مشارکت در بحشها جهت پاسخ به سناریوهای طراحی شده و همچنین کیفیت و زمان ارائه پروژههای، ارزشیابی تکوینی انجام خواهد شد. جهت انجام ارزیابی نهایی دانشجویان در این درس نیز در انتهای دوره، با هدف ارزیابی تراکمی، پروژه ای برای دانشجویان طراحی خواهد شد و براساس کیفیت پاسخ به پروژه و دستیابی به اهداف در نظر گرفته شده در سناریوهای تعریف شده در این پروژه به دانشجویان، نمره تعلق خواهد گرفت. 
بدین ترتیب، 65% نمره این درس از ارزیابی تکوینی در طی دوره و 35% نمره براساس ارزیابی تراکمی در انتهای دوره، اعلام خواهد شد. 
منابع: 
درسنامه سلامت در بلایا، اردلان و همکاران، 1394.
راهنمای ملی مدیریت خطر بیمارستانی   حمیدرضا خانکه و همکاران، 1402
برنامه ملی آمادگی و پاسخ نظام سلامت در حوادث و بلایا، علی اردلان و همکاران، 1402

Veenema G,  Disaster Nursing and Emergency Preparedness, 5th Edition For Chemical, Biological, and Radiological Terrorism, and Other Hazards. 2022
Coppola D, Haddow G, Bullock J. Introduction to Emergency Management 7th Edición. 2021, 
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